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ARBETE MED KVALITET OCH PATIENTSAKERHET | KOMMUNAL HALSO- OCH
SJUKVARD

— vad innebédr satsningen pa ndra vard 2020 for arbetet med kvalitet och
patientsdkerhet?

Under dagen kommer att ges praktisk vagledning for kommunens arbete med kvalitet och patientsdkerhet. Sarskilt kommer
att tas upp hur kvalitetsarbetet kan bidra till stérre tydlighet i ansvarsférdelning, battre ordning i aktuella fragor sasom

delegering, medicinhantering och egenvard samt en god kvalitet och patientsakerhet inom ramen for tillgéangliga resurser.

Sarskilt kommer att tas upp hur den kommunala hélso- och sjukvarden kan sakerstélla kvalitet och patientsakerhet i t.ex.

hemsjukvarden eller de kommunala korttidsboendena vid en mer nara vard som blir mer primarvardsbaserad.

Denna dag vander sig till alla som har ansvar for och arbetar med kommunal hédlso- och sjukvéard, ndmnden som vardgivare,
verksamhetschefer HSL, MAS/MAR, legitimerad personal, kvalitetsansvariga, enhetschefer, personal som utfér delegerade
hélso- och sjukvardsinsatser samt 6vriga intresserade kommunalt verksamma.

PROGRAMPUNKTER

God vard, kvalitet och patientsidkerhet m.m.

Den forfattningsreglerade definitionen av god vard.

—  Socialstyrelsens definition av god kvalitet och patientsakerhet.

—  Forfattningsreglerade krav pa kvalitets- och patientsdkerhetsarbete.
—  Omfattningen av det kommunala hélso- och sjukvardsansvaret.

—  Hemsjukvarden och gransdragningen mot regionens ansvar.

Satsningen pa en néra vard
—  Vad innebar SKL:s och statens éverenskommelse om utveckling av den nara varden?
—  Vilka anpassningar i kvalitets- och patientsdkerhetsarbete behover géras i den kommunala hemsjukvarden?

—  Vilka anpassningar i kvalitets- och patientsdkerhetsarbete behdver goras inom varden pa de kommunala

korttidsboendena?
—  Andra kommunala vard- och omsorgsverksamheter som paverkas av satsningen pa en nara vard.
- Betydelsen av satsningen pa en néara vard for samverkan mellan regionen och den kommunala hélso- och sjukvarden.
—  Nya och anpassade samverkansformer med regionen samt mellan berérda kommunala verksamheter vid néra vard.

—  Behov av nya eller anpassade processer och rutiner i kvalitetsledningssystemet.

Ansvaret for kvalitet och patientsdkerhet

—  Namndens ansvar som vardgivare fér kommunal hélso- och sjukvard.
—  Verksamhetschefers ansvar och uppgifter.

—  Ansvarsférdelning mellan verksamhetschef och MAS/MAR.
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—  Personalens yrkesansvar inom sina kompetensomraden.

—  Ansvaret for personal som utfor delegerade halso- och sjukvardsuppgifter.

Kvalitets- och patientsakerhetsarbetet i praktiken
—  Grundldggande lagar och forfattningar som maste beaktas i kvalitetsarbetet.
—  Socialstyrelsens foreskrifter om kvalitetsledningssystem.
—  Hur kan ledningssystemet bidra till effektiv anvandning av kommunens resurser?
—  Hur kan ledningssystemet samtidigt bidra till god kvalitet och hog patientsakerhet?
—  Ledningssystem i praktiken
= Hur ska systemet byggas vad ska det innehalla?
= De grundldaggande delarna i ett ledningssystem — processer och rutiner.
= Sérskilt om processer och rutiner for egenvard, lakemedelshantering och delegering.
= Hur ska samverkan hanteras i ledningssystemet?

= Praktiska tips och exempel.

Sarskilt om patientsdkerhet och férbattringsarbete
—  Krav pa patientsakerhetsarbete — vad innebér det for den kommunala hélso- och sjukvarden?
—  Patientsdkerhetslagens krav pa systematiskt patientsdkerhetsarbete.
—  Socialstyrelsens tillampningsforeskrifter med krav pa rapportering och utredning av vardskador och risk for vardskador.
—  Rapportering och utredning i praktiken

= Hur avgdr man vad som ska rapporteras?

= Definition av avvikelser, vardskador och risk for vardskador.

= Hur ska en utredning genomfdras och vad ska den innehalla?

= Vilken Information ska ges till personals och till berérd patient.

= Vad ska rapporteras till IVO som lex Maria.

= Goda exempel pa rutiner for rapportering, utredning och anmalan till IVO.

—  Nya och 6kade krav pa utredning av klagomal och synpunkter.

Egenkontroll —tips och exempel.

Praktiska modeller for risk- och handelseanalys.

Ovriga fragor samt rekommendationer
—  Forlépande dokumentation av kvalitetsarbetet.
—  Patientsdkerhetsberattelsen och dess innehall.

—  Fallgropar och erfarenheter.
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—  Gemensam diskussion om uppkomna fragor.

Copyright © 2020 KOMMUNLEX AB

Kursprogrammet far inte anvandas och spridas utan KOMMUNLEX medgivande.

FORELASARE
Lea Reinholdsson, verksamhetschef KOMMUNLEX AB

Lea ar systemvetare med utbildning fran Stockholms universitet samt certifierad konsult i kvalitetsledning, kvalitetssakring,
Oversyn och utvardering. Lea har mangarig erfarenhet av utvecklingsarbete inom offentlig forvaltning bl.a. for enskilda
kommuner, svenska kommunférbundet/SKL, SCB, Riksférsakringsverket, Barnombudsmannen samt dven franska ADETEF, EU

och Varldsbanken.

Pa Kommunlex arbetar Lea med verksamhetsutveckling och kvalitetssakring i enlighet med de forfattningsreglerade kraven

for socialtjansten, LSS, den kommunal hélso- och sjukvarden samt elevhélsan.

Lea genomfor verksamhetsoversyner, genomlysningar och utvarderingar av kommunal verksamhet och specialiserar sig pa

utveckling av ledningssystem samt avvikelsehantering och rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah och patientsakerhetslagen.

Lea ger dven stod, radgivning och kompetensutveckling till enskilda kommuner.
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